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Aviso/Política de privacidad de UCFS 

Última actualización: 05/22/2025 

United Consumer Financial Services (en adelante “UCFS”, “nosotros” y todas las inflexiones de primera persona 

del plural que correspondan) respeta su privacidad. Este Aviso de Privacidad (“Aviso”) describe el procesamiento 

de la Información Personal (definida a continuación) que se proporciona, recopila o divulga mientras le brindamos 

nuestros productos o servicios (“Servicios”) y en los sitios web, aplicaciones y plataformas en línea que enlazan 

con este Aviso (en conjunto, el “Sitio”), incluyendo cuando solicita un empleo con nosotros. También describe 

los derechos que usted puede tener en virtud de las leyes aplicables. Lea atentamente este Aviso para comprender 

nuestras políticas y prácticas con respecto a su Información Personal y cómo la trataremos. Para acceder a este 

Aviso en nuestro sitio web y leerlo en línea, presione aquí. 

 

Información Personal que recopilamos 

 

Recopilamos varias categorías de Información Personal de los usuarios de nuestro Sitio y nuestros Servicios, y 

sobre ellos. “Información Personal” significa información que le identifica de forma única, se relaciona con 

usted, le describe o es razonablemente capaz de asociarse o vincularse con usted. Las categorías de Información 

Personal que recopilamos pueden incluir: 

 

• Información de contacto: si envía una consulta, se registra para obtener una cuenta o proporciona 

información en nuestro Sitio o Servicios o a través de ellos, podemos recopilar su información de contacto, 

incluyendo su nombre, dirección postal, dirección de correo electrónico y número de teléfono.  

 
• Información comercial y profesional: si envía una consulta o proporciona información en nuestro Sitio, 

podemos recopilar información comercial, incluida información sobre sus compras, solicitudes y 

Servicios en los que ha mostrado interés. Esto puede incluir información profesional dependiendo del 

contexto (como enviar una solicitud de crédito). 

 

• Información de uso: cuando utiliza nuestro Sitio, podemos registrar automáticamente información, 

incluida su dirección de Protocolo de Internet (dirección IP), la geolocalización de su dispositivo, el tipo 

de navegador, las URL de referencia (por ejemplo, el sitio web que visitó antes de llegar a nuestro Sitio), 

los nombres de dominio asociados con su proveedor de servicios de Internet y cualquier otra información 

relacionada con su interacción con nuestro Sitio. 

 

• Información de empleo: si solicita un empleo con nosotros, recopilaremos Información Personal 

relacionada con su posible empleo, incluyendo su formación académica y su historial laboral, su dirección 

e información de contacto, información demográfica y cualquier otra información incluida en su 

currículum o solicitud. También podemos recopilar parte de esta información para apoyar determinadas 

solicitudes de crédito.  

 

• Información de comunicación: podemos recopilar Información Personal contenida en sus comunicaciones 

con nosotros por correo electrónico, redes sociales, teléfono o cualquier otro medio, y en determinados 

casos podemos utilizar proveedores de servicios de terceros para hacerlo. Cuando lo permita la legislación 

aplicable, podemos recopilar y mantener registros de llamadas y chats con nuestros agentes, 

representantes o empleados a través de mensajes, chats, publicaciones o funciones similares. 

 

• Información financiera: si utiliza nuestros Servicios, podemos recopilar información financiera, incluyendo, 

entre otros, información sobre ingresos, historial de pagos, historial crediticio y puntuaciones crediticias. 

Podemos compartir esta información con terceros y afiliadas según sea necesario para proporcionarle 

nuestros Servicios, con fines de marketing y en el curso normal de los negocios, según lo permita la ley 

aplicable. Para mayor claridad, esta política cubre la información que no está sujeta a las leyes de privacidad 

https://www.ucfs.net/es/legales/Aviso-Politica-de-Privacidad-de-UCFS
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de datos financieros, incluyendo, entre otras, la Ley Gramm-Leach-Bliley. Para obtener más información 

sobre nuestras políticas de datos financieros, lea nuestro Aviso de Privacidad de los Datos Financieros.  

 

Cómo recopilamos la Información Personal 

• Directamente de usted: recopilamos la Información Personal que usted nos proporciona directamente, por 
ejemplo, si decide ponerse en contacto con nosotros, solicitarnos información, registrarse para recibir 
actualizaciones o utilizar nuestro Sitio o nuestros Servicios. 

 

• De terceros: podemos recopilar Información Personal de terceros, incluyendo, entre otros, socios 
comerciales, redes publicitarias, redes sociales, proveedores de análisis de datos, proveedores de 
dispositivos móviles, proveedores de servicios de Internet o de telefonía móvil, reclutadores y portales de 
solicitud de empleo, y proveedores de verificación de antecedentes. 

 

• A través de tecnologías de seguimiento en línea: utilizamos cookies y tecnologías similares para recopilar 
Información Personal automáticamente mientras navega por nuestro Sitio. Para obtener información 
adicional sobre el uso que hacemos de estas tecnologías, consulte la sección Cookies y Tecnologías de 
Seguimiento más abajo. 

 

Cómo utilizamos la Información Personal 

En la medida en que lo permita la legislación aplicable, utilizamos la Información Personal: 

 

• Para proporcionar y personalizar nuestro Sitio y nuestros Servicios, como procesar o cumplir con pedidos 
y transacciones, proporcionar y personalizar nuestros Servicios, procesar pagos, proporcionar servicio al 
cliente, mantener o dar servicio a cuentas, proporcionar financiación, verificar la información de los 
clientes, crear y mantener registros comerciales, verificar la elegibilidad y realizar o proporcionar 
servicios similares. 

 

• Para optimizar, mejorar y mantener nuestros Servicios, incluyendo comprender cómo interactúan los 
usuarios con nuestros Servicios, evaluar el interés de los usuarios en determinados Servicios o 
funcionalidades del Sitio y resolver problemas. 
 

• Para investigación y desarrollo internos, como probar, verificar y mejorar la calidad de nuestros Servicios 
o desarrollar otros nuevos. 

 

• Para marketing y publicidad, incluido el uso de su información para enviarle mensajes, avisos, boletines 
informativos, encuestas, promociones o invitaciones a eventos sobre nuestros productos y servicios o los de 
terceros que puedan ser de su interés. También utilizamos la Información Personal para realizar publicidad 
basada en intereses, tal y como se describe en la sección Cookies y Otras Tecnologías de Seguimiento más 
adelante. [Puede gestionar sus preferencias de marketing y otras comunicaciones iniciando sesión en su 
cuenta en nuestro Sitio]. También puede darse de baja de cualquier correo electrónico o mensaje de texto de 
marketing que le enviemos siguiendo las instrucciones incluidas en el correo electrónico o la 
correspondencia de texto, o enviándonos un correo electrónico a DataPrivacy@ucfs.net.  

 

• Para comunicarnos con usted, como responder a sus preguntas y comentarios o notificarle cambios en 
nuestro Sitio o nuestros Servicios. 

 

• Por motivos legales, de seguridad o protección, como proteger nuestra seguridad, propiedad o derechos 
y los de nuestros usuarios; cumplir con los requisitos legales; hacer cumplir nuestros términos, 
condiciones y políticas; detectar, prevenir y responder a incidentes de seguridad; y proteger contra 
actividades maliciosas, engañosas, fraudulentas o ilegales. 

 

https://www.ucfs.net/legal/privacy-notice/
mailto:DataPrivacy@ucfs.net
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• Como parte de una transacción corporativa, como en relación con la venta de parte o la totalidad de 
nuestros activos o negocios, la adquisición de parte o la totalidad de otro negocio o los activos de otro 
negocio, u otra transacción corporativa, incluida la quiebra. 
 

• Para cumplir con cualquier otro propósito para el que usted lo proporcione, incluidos los propósitos 
descritos cuando usted proporciona la información o da su consentimiento. 

 

Si presenta una solicitud de empleo con nosotros, también utilizamos la Información Personal para procesar su 

solicitud de empleo, verificar la información que ha proporcionado en su solicitud, realizar entrevistas, comprobar 

sus antecedentes y referencias, comunicarnos con usted y responder a sus preguntas, confirmar su elegibilidad 

para el empleo y mejorar nuestros procesos de contratación. También podemos guardar su Información Personal 

para futuras oportunidades de empleo con nosotros. 

 

Cómo divulgamos la Información Personal 

Podemos divulgar información agregada sobre nuestros usuarios e información que no identifique a ninguna 

persona, sin restricciones.  

 

Podemos divulgar su Información Personal con su consentimiento o en las siguientes circunstancias: 

• Empleados y otro personal: podemos compartir Información Personal con nuestros empleados y personal 
(como contratistas) que necesiten conocer la información para nuestros fines comerciales. 

• Afiliadas y filiales: podemos compartir Información Personal dentro de nuestra familia de compañías para 
sus fines comerciales y de marketing, incluidos los de proporcionarle información sobre los Servicios que 
creemos que pueden ser de su interés.  

• Proveedores de servicios: divulgamos su Información Personal a los proveedores de servicios que 
utilizamos para apoyar nuestro negocio, incluidos, entre otros, proveedores de análisis de datos, 
proveedores de alojamiento de sitios web y otros proveedores de tecnología. Si solicita un puesto de 
trabajo con nosotros, esto puede incluir proveedores de servicios tales como proveedores de verificación 
de antecedentes y proveedores de recursos humanos. 

• Socios comerciales: podemos divulgar Información Personal a socios comerciales de confianza. Por 
ejemplo, podemos divulgar su Información Personal a una compañía cuyos productos o servicios 
consideramos que pueden ser de su interés o con la que copatrocinamos una promoción o servicio.  

• Compañías de tecnología publicitaria y otros proveedores: podemos compartir o poner a disposición 
Información Personal limitada (como identificadores de dispositivos móviles) con compañías de 
tecnología publicitaria y otros proveedores de servicios en línea. Cuando compartimos su Información 
Personal en este contexto, seguimos los requisitos legales aplicables, que pueden exigir que 
proporcionemos derechos de exclusión voluntaria u otros derechos individuales.  

• Obligación legal o razones de seguridad: podemos divulgar Información Personal a un tercero cuando 
creemos de buena fe que dicha divulgación de Información Personal es razonablemente necesaria para (a) 
satisfacer o cumplir con cualquier requisito de la ley, la normativa, un proceso legal o una solicitud 
gubernamental ejecutable, (b) hacer cumplir o investigar una posible violación de cualquier acuerdo que 
tenga con nosotros, (c) detectar, prevenir o responder de otro modo a fraudes, problemas de seguridad o 
técnicos, (d) apoyar funciones de auditoría y cumplimiento, o (e) proteger los derechos, la propiedad o la 
seguridad de UCFS, sus empleados y clientes, o el público contra cualquier daño. 

• Fusión o cambio de control: podemos divulgar Información Personal a terceros según sea necesario si 
participamos en una fusión, adquisición o cualquier otra transacción que implique un cambio de control 
en nuestro negocio, incluyendo, entre otros, una quiebra o un procedimiento similar. Cuando sea 
legalmente necesario, le avisaremos antes de dicha divulgación. 
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• Otros: podemos divulgar Información Personal a terceros cuando usted lo solicite explícitamente o lo 
consienta, o para los fines para los que usted nos haya divulgado la Información Personal, tal y como se indicó 
en el momento y lugar de la divulgación (o tal y como era obvio en el momento y lugar de la divulgación). 

Cookies y otras tecnologías de seguimiento 

 

Nosotros y nuestros proveedores de servicios podemos utilizar cookies y tecnologías similares para recopilar 

información sobre el uso y el navegador en relación con su uso de nuestro Sitio. Las tecnologías que utilizamos 

para esta recopilación automática de datos pueden incluir cookies y balizas web que nos permiten verificar la 

integridad del sistema y del servidor y generar estadísticas sobre la popularidad de determinados contenidos. 

Procesamos la información recopilada a través de dichas tecnologías, que puede incluir o combinarse con 

Información Personal, para ayudar a operar determinadas funciones de nuestro Sitio, mejorar su experiencia a 

través de la personalización y ayudarnos a comprender mejor las funciones de nuestro Sitio que más le interesan 

a usted y a otros usuarios.  

Entrega y apariencia del sitio web: podemos utilizar proveedores terceros para habilitar ciertas oportunidades de 

interacción con los clientes, la entrega de contenido (como audio o video) u otras capacidades de servicio. Algunos 

ejemplos incluyen, entre otros, las siguientes funciones: 

 

• Entrega de contenido: nos asociamos con proveedores de servicios para alojar nuestro Sitio y entregar 
contenido específico en apoyo de nuestros Servicios. Nos asociamos con compañías como Vimeo para 
entregar contenido específico como audio y video.  

 
• Interacción con los clientes: mejoramos nuestras interacciones con los clientes ofreciendo características 

que incluyen procesadores de pago para facilitar los pagos en línea. Cada una de estas ofertas se rige por 
los términos, condiciones y políticas del proveedor de servicios subyacente. 
 

Análisis del sitio web: Utilizamos servicios de análisis que utilizan cookies y otras tecnologías que recopilan su 

Información Personal para ayudarnos a analizar el tráfico y el uso de nuestro Sitio con el fin de optimizar, mantener 

y proteger nuestro Sitio e informar las decisiones comerciales posteriores (incluida, por ejemplo, la publicidad). 

Estos incluyen, entre otros, los siguientes servicios de terceros: 
 

• Google Analytics: para obtener más información sobre cómo utiliza Google los datos, visite la Política 

de privacidad de Google y la página de Google sobre “Cómo utiliza Google los datos de los sitios o 

aplicaciones que utilizan nuestros servicios.” Puede descargar el complemento de inhabilitación de 

Google Analytics para cada navegador web que utilice, pero esto no impide el uso de otras herramientas 

de análisis. Para obtener más información sobre las cookies de Google Analytics, visite Uso de cookies 

de Google Analytics en sitios web.  

 

Publicidad basada en intereses: también podemos permitir o habilitar a terceros para que recopilen Información 

Personal con el fin de proporcionar publicidad basada en intereses en nombre de nuestros productos y servicios, 

o en el suyo propio. La publicidad basada en intereses se produce cuando se le muestran anuncios basados en la 

información recopilada a partir de sus interacciones en línea a lo largo del tiempo y en múltiples sitios web, 

dispositivos o servicios en línea que visita o utiliza. Algunas compañías pueden participar en publicidad 

conductual entre contextos para predecir sus preferencias y mostrarle anuncios que sean más probables de ser de 

su interés o relevantes para usted. No controlamos la recopilación o el uso de su información por parte de estos 

terceros para estos fines, ni las opciones de exclusión que puedan ofrecerle individualmente a través de sus 

términos, condiciones y políticas de privacidad. Si tiene alguna pregunta sobre un anuncio u otro contenido 

dirigido, debe ponerse en contacto directamente con el proveedor responsable. Entre los ejemplos de proveedores 

de servicios externos con los que colaboramos para ofrecer anuncios basados en intereses se incluyen Google Ads, 

incluidos los servicios de Google Analytics mencionados anteriormente.  

https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
http://www.google.com/policies/privacy/partners
http://www.google.com/policies/privacy/partners
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/cookies
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Venta o divulgación de Información Personal: aunque no vendemos Información Personal a cambio de una 

contraprestación monetaria, sí compartimos Información Personal para obtener otros beneficios que podrían 

considerarse una “venta” o “divulgación” en virtud de diversas leyes de protección de datos, ya que a veces se definen 

de manera amplia para incluir actividades como la entrega de publicidad basada en intereses en sitios web o permitir 

que terceros reciban cierta información, como cookies, direcciones IP y/o comportamiento de navegación. Del 

mismo modo, participamos en publicidad basada en intereses cuando utilizamos datos sobre sus actividades en 

nuestro Sitio para ofrecerle anuncios en sitios web propiedad de terceros o controlados por ellos. Es en este contexto 

que hemos proporcionado a redes publicitarias, proveedores de análisis de datos, redes sociales y plataformas de 

intercambio de videos Información Personal como su dirección IP, información sobre su dispositivo, información 

sobre su actividad en Internet y otras redes electrónicas, e información de geolocalización en los últimos doce meses. 

Opciones de cookies: para gestionar sus preferencias con respecto a estas tecnologías, puede:  

• Visitar nuestra página de preferencias o personalizar la configuración de su navegador para rechazar todas o 
algunas de las cookies del navegador, o para que le avise cuando los sitios web establezcan o accedan a cookies. 
Si desactiva determinadas cookies, tenga en cuenta que algunas partes de nuestro Sitio pueden no funcionar 
correctamente. Esta configuración puede perderse y requerir una reconfiguración si elimina sus cookies. 

• Bloquear la recopilación y el uso de su información por parte de plataformas en línea y compañías de 
tecnología publicitaria con el fin de ofrecer publicidad basada en intereses visitando las páginas de 
exclusión voluntaria de los programas de autorregulación de los que son miembros dichas compañías: 
National Advertising Initiative y Digital Advertising Alliance (o European Interactive Digital Advertising 
Alliance, si se encuentra en el Espacio Económico Europeo). Tenga en cuenta que, incluso si se excluye 
de la publicidad basada en intereses, es posible que siga viendo anuncios “contextuales” basados en el 
contexto de lo que está viendo en los sitios web y las páginas que visita.  

• Revise y siga las instrucciones específicas de cada proveedor para personalizar sus preferencias o 
excluirse de determinados tratamientos, incluida la publicidad basada en intereses, por parte de terceros 
proveedores de servicios. Por ejemplo, para excluirse de este tipo de publicidad de Google, personalizar 
sus preferencias publicitarias o limitar la recopilación o el uso de sus datos por parte de Google, visite el 
Centro de seguridad de Google y la configuración de anuncios de Google y siga las instrucciones de 
exclusión de anuncios personalizados de Google.  

Cuánto tiempo conservamos su Información Personal 

Conservamos su información durante el tiempo que sea necesario: (i) para realizar negocios con usted; (ii) cumplir 

con los fines descritos en esta política; y (iii) cumplir con nuestras obligaciones legales, resolver disputas y hacer 

cumplir cualquier acuerdo.  

Los criterios que utilizaremos para determinar durante cuánto tiempo conservaremos su Información Personal 

incluyen la naturaleza y la duración de nuestra relación comercial con usted; nuestros derechos legales, 

obligaciones y requisitos de conservación; y si tenemos un propósito comercial continuo para conservar su 

Información Personal, como comunicarnos con usted sobre Servicios en curso o futuros que haya solicitado. 

Enlaces a sitios web de terceros 

 

No nos hacemos responsables de las prácticas empleadas por los sitios web o servicios vinculados a nuestro Sitio, 

ni de la información o el contenido que estos incluyan. Le recomendamos que investigue y haga preguntas antes 

de divulgar Información Personal a terceros, ya que cualquier Información Personal divulgada se tratará de 

acuerdo con la política de privacidad aplicable de dichos terceros.  

En algunos casos, ofrecemos enlaces a plataformas de redes sociales (como Facebook y LinkedIn) que le permiten 

conectarse fácilmente con nosotros o compartir información en las redes sociales. Cualquier contenido que 

https://thenai.org/opt-out/
https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://youronlinechoices.eu/
https://youronlinechoices.eu/
https://safety.google/
http://www.google.com/settings/ads
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en&ref_topic=7048998
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en&ref_topic=7048998
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publique a través de estas páginas de redes sociales está sujeto a los Términos de uso y las Políticas de privacidad 

de dichas plataformas. 

También podemos integrarnos con otros sitios web para proporcionarle servicios mejorados, capacidades 

tecnológicas o recursos. Estos servicios y capacidades de complementos se rigen por los términos, condiciones y 

políticas de las compañías subyacentes.  

Uso internacional y transferencias transfronterizas de datos 

 

Si visita nuestro Sitio desde fuera de los Estados Unidos, tenga en cuenta que nuestro Sitio está alojado en los Estados 

Unidos. Cuando lo permita la legislación aplicable, podemos transferir los datos personales que recopilamos sobre 

usted a los Estados Unidos y otras jurisdicciones que pueden no considerar que ofrecen el mismo nivel de protección 

de datos que su país de origen, según sea necesario para los fines establecidos en esta Política.  

 

Para personas en la Unión Europea, el Espacio Económico Europeo, Suiza y el Reino Unido: UCFS solo 

transferirá Datos Personales a terceros ubicados fuera de esta región cuando haya garantizado las salvaguardias 

adecuadas para dicha Información Personal mediante el uso de cláusulas contractuales estándar u otros métodos 

legales y aprobados. Para solicitar una copia de los acuerdos de transferencia de datos transfronterizos aplicables, 

comuníquese con nosotros utilizando la información de la sección Contáctenos. 

 

Cómo protegemos la Información Personal 

Hemos implementado medidas comercialmente razonables diseñadas para proteger su Información Personal 

contra pérdidas accidentales y contra el acceso, uso, alteración y divulgación no autorizados. Lamentablemente, 

la transmisión de información a través de Internet no es completamente segura. A pesar de estos esfuerzos por 

almacenar la Información Personal en un entorno seguro, no podemos garantizar la seguridad de la Información 

Personal durante su transmisión o su almacenamiento en nuestros sistemas.  

 

Ejercicio de sus derechos de privacidad 

 

Dependiendo de su lugar de residencia, usted puede tener los siguientes derechos con respecto a su Información 

Personal en virtud de las leyes de protección de datos aplicables: 

 

• Acceso: el derecho a solicitar el acceso y obtener una copia de cualquier Información Personal que 
podamos tener sobre usted. 
 

• Eliminación: el derecho a eliminar su Información Personal que hayamos recopilado u obtenido, con 
sujeción a ciertas excepciones. 
 

• Corrección: el derecho a solicitar que corrijamos cualquier inexactitud en su Información Personal, con 
sujeción a determinadas excepciones. 
 

• Exclusión voluntaria de determinados tratamientos: el derecho a: (a) excluirse del tratamiento de su 
Información Personal con fines de publicidad dirigida, (b) excluirse de la venta o el intercambio de su 
Información Personal; (c) limitar el uso de su Información Personal sensible (si procede), y (d) excluirse 
de la elaboración de perfiles para la toma de decisiones que produzcan efectos legales o similares. No 
recopilamos ni procesamos Información Personal sensible fuera de los fines permitidos por la ley (como 
la sección 7027(m) de las Regulaciones de la Ley de Privacidad del Consumidor de California), por lo 
que no ofrecemos la opción de limitar su uso. Tampoco elaboramos perfiles de usted ni de otras personas 
de manera que pueda tener efectos legales o similares, por lo que no ofrecemos la opción de excluirse. 

 
• Objeción/Restricción del procesamiento: el derecho a oponerse o restringir el procesamiento de su 

Información Personal en determinadas circunstancias. 
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• Retirada del consentimiento: el derecho a retirar su consentimiento cuando nos basamos en él para 
procesar su Información Personal. 
 

• Toma de decisiones automatizada: el derecho a saber cuándo está sujeto a una toma de decisiones 
automatizada, la Información Personal utilizada para tomar la decisión, los principales factores y 
parámetros que intervienen en la decisión, y la revisión o corrección humana de la decisión (o de los datos 
subyacentes, cuando proceda). También puede tener derecho a dar su consentimiento o a excluirse de esta 
toma de decisiones automatizada, dependiendo de su ubicación. 
 

• Presentar una queja: el derecho a presentar una queja ante una autoridad supervisora u otra agencia 
reguladora si cree que hemos violado cualquiera de los derechos que le otorgan las leyes de protección de 
datos aplicables. Le recomendamos que se comunique primero con nosotros para que tengamos la 
oportunidad de abordar sus inquietudes directamente antes de hacerlo. 

 
Para ejercer cualquiera de los derechos de privacidad que le otorgan las leyes de protección de datos aplicables, 

envíenos un correo electrónico a DataPrivacy@ucfs.net o llámenos al 888-712-5563. También puede ejercer sus 

derechos de exclusión voluntaria transmitiendo una señal de preferencia de exclusión voluntaria, como el Control 

de Privacidad Global (Global Privacy Control, GPC). Respetamos las señales de preferencia de exclusión 

voluntaria, incluido el GPC. Si decide utilizar una señal de preferencia de exclusión voluntaria, deberá activarla 

en cada navegador o extensión de navegador compatible que utilice. 

 

No se le discriminará de ninguna manera por ejercer los derechos enumerados en este Aviso. Sin embargo, si 

retira su consentimiento u objeta el procesamiento de su Información Personal, o si decide no proporcionar cierta 

Información Personal, es posible que no podamos proporcionarle algunos o todos nuestros Servicios.  

 

Solo usted, o un agente autorizado por usted para actuar en su nombre, puede realizar una solicitud relacionada 

con su Información Personal. Debemos verificar su identidad antes de atender sus solicitudes y, si no podemos 

verificarla, es posible que le solicitemos información adicional. Si usted es un agente autorizado que realiza una 

solicitud en nombre de otra persona, también necesitaremos verificar su identidad, lo que puede requerir una 

prueba de su autorización por escrito o una prueba de un poder notarial. Nos esforzamos por responder a las 

solicitudes dentro del plazo exigido por la legislación aplicable. Si necesitamos más tiempo, le informaremos por 

escrito del motivo y del plazo de prórroga. 

 

No cobramos ninguna tarifa por tramitar o responder a sus solicitudes, a menos que sean excesivas o repetitivas. 

Si determinamos que una solicitud justifica una tarifa, le comunicaremos los motivos de nuestra decisión y le 

proporcionaremos una estimación del coste antes de completar su solicitud. Podemos denegar determinadas 

solicitudes, o solo satisfacerlas en parte, según lo permita o exija la ley. Si no está satisfecho con la resolución de 

su solicitud y se le concede el derecho a apelar dicha decisión, se le notificará nuestro proceso de apelación en 

nuestra respuesta a su solicitud. 

Privacidad de los niños 

No recopilamos ni solicitamos deliberadamente ninguna Información Personal de niños, tal y como se define en 

la legislación aplicable, sin el consentimiento verificado por escrito de los padres, y no tenemos conocimiento real 

de la venta de dicha Información Personal de menores de 16 años. Si descubrimos que hemos recopilado 

Información Personal de un niño, tomaremos medidas de inmediato para eliminar dicha información. Si cree que 

podríamos tener información sobre un niño, póngase en contacto con nosotros en DataPrivacy@ucfs.net. 

Personas en la Unión Europea, el Espacio Económico Europeo, Suiza y el Reino Unido 

Esta sección proporciona información adicional sobre el tratamiento de datos personales por parte de UCFS de 

personas ubicadas en la Unión Europea (UE), el Espacio Económico Europeo (EEE), Suiza y el Reino Unido (RU) 

de conformidad con el Reglamento de Protección de Datos de la UE, el Reglamento de Protección de Datos del 

RU y la Ley Federal de Protección de Datos de Suiza.  

mailto:DataPrivacy@ucfs.net
mailto:DataPrivacy@ucfs.net
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Bases legales para el tratamiento 

Nuestra base legal para el tratamiento de la Información Personal depende de la Información Personal en cuestión 

y del contexto en el que la tratamos. Cuando UCFS actúa como responsable del tratamiento, tratamos su 

Información Personal: con su consentimiento; cuando es necesario para ejecutar un contrato; para cumplir con 

nuestras obligaciones legales; y cuando hacerlo redunda en nuestro interés legítimo (incluidos los fines descritos 

en este Aviso) y dicho interés no se ve superado por sus derechos y libertades. 

Datos de categoría especial 

UCFS solo recopila datos de categorías especiales cuando tenemos una base legal para hacerlo que está permitida 

por el artículo 9 del Reglamento General de Protección de Datos (RGPD), específicamente en el contexto laboral. 

Si solicita un puesto de trabajo en nuestra empresa, podemos recopilar datos que revelen su origen racial o étnico, 

su afiliación sindical, su orientación sexual o su salud para cumplir con nuestras obligaciones, ejercer nuestros 

derechos y administrar nuestra relación laboral con usted (incluida la selección inicial y la contratación, cuando 

corresponda). Por ejemplo, podemos recopilar información sobre su salud para realizar adaptaciones razonables 

por discapacidad; información sobre inmigración para verificar su derecho a trabajar en una jurisdicción 

determinada; y datos como su raza, etnia y orientación sexual para supervisar la igualdad de oportunidades. Le 

solicitamos que se abstenga de enviarnos cualquier dato de categoría especial fuera de este contexto laboral. 

 

Residentes de California 

 

Esta sección proporciona información adicional sobre las prácticas de UCFS de conformidad con la Ley de 

Privacidad del Consumidor de California de 2018 y sus reglamentos de aplicación, modificados por la Ley de 

Derechos de Privacidad de California (California Consumer Privacy Act, “CCPA”), donde “Información 

Personal” tiene la definición establecida en la CCPA. 

 

Consulte la tabla siguiente para obtener información detallada sobre las categorías de Información Personal que 

hemos recopilado de los residentes de California durante los doce meses anteriores a la fecha de la última 

actualización de este Aviso y las categorías de terceros a quienes vendemos o compartimos Información Personal. 

Para cada categoría de Información Personal establecida en la tabla siguiente, las categorías de terceros a quienes 

la divulgamos con fines comerciales o empresariales se establecen en la sección Cómo divulgamos la Información 
Personal más arriba.  

 

Categoría de Información Personal establecida en el 

Código Civil de California, § 1798.140 

Categorías de terceros a quienes vendemos o 

compartimos Información Personal 

Identificadores personales, incluyendo nombre real, alias, 

dirección postal, identificador personal único, identificador 

en línea, dirección de Protocolo de Internet, dirección de 

correo electrónico u otros identificadores similares. 

Terceros comercializadores y otros terceros 

que establecen cookies y otras tecnologías de 

seguimiento en línea en nuestro Sitio. 

 

Información Personal de los registros de clientes de 

California (Código Civil de California § 1798.80(e)), 

incluyendo nombre, firma, características físicas o 

descripción, dirección, número de teléfono, educación, 

empleo, historial laboral, etc.  

No vendemos ni compartimos esta categoría de 

Información Personal. 

Características de las clasificaciones protegidas por la 

legislación de California o federal. Esto puede incluir la 

edad, la condición de veterano, la información sobre 

adaptaciones, la identidad y expresión de género, la 

orientación sexual y la religión. 

No vendemos ni compartimos esta categoría de 

Información Personal. 

 

Información comercial, incluidos registros de bienes 

personales, productos o servicios adquiridos, obtenidos o 

considerados, u otros historiales o tendencias de compra o 

consumo. 

Terceros comercializadores, proveedores de 

análisis y otros terceros que establecen cookies 

y otras tecnologías de seguimiento en línea en 

nuestro Sitio. 
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Información sobre la actividad en Internet y otras redes 

electrónicas, incluyendo, entre otros, el historial de 

navegación, el historial de búsqueda y la información sobre 

las interacciones individuales con un sitio web, una 

aplicación o un anuncio de Internet. 

Terceros comercializadores, proveedores de 

análisis y otros terceros que establecen cookies y 

otras tecnologías de seguimiento en línea en 

nuestro Sitio 

Datos de geolocalización, como su dirección IP. Terceros comercializadores, proveedores de 

análisis y otros terceros que establecen cookies y 

otras tecnologías de seguimiento en línea en 

nuestro Sitio. 

Datos sensoriales, incluyendo información auditiva, 

electrónica, visual, térmica, olfativa o similar. 

No vendemos ni compartimos esta categoría de 

Información Personal. 

Información profesional o relacionada con el empleo. 

 

Terceros comercializadores, proveedores de 

análisis y otros terceros que establecen cookies y 

otras tecnologías de seguimiento en línea en 

nuestro Sitio. 

Información educativa no pública, tal y como se define en 

la Ley de Derechos Educativos y Privacidad de la Familia 

(Título 20 del Código de los Estados Unidos, § 1232g; 

Título 34 del Código de Reglamentaciones Federales, Parte 

99) 

No vendemos ni compartimos esta categoría de 

Información Personal. 

Información Personal Sensible según se establece en el 

Código Civil de California, § 1798.140, incluyendo número 

de la seguridad social, número de carné de conducir, tarjeta de 

identificación estatal o número de pasaporte; información 

sobre ciudadanía o inmigración; origen racial o étnico; 

credenciales de acceso a la cuenta (como nombres de usuario 

o números de cuenta combinados con contraseñas u otros 

códigos de seguridad/acceso para acceder a una cuenta);  

No vendemos ni compartimos esta categoría de 

Información Personal. 

 

California Shine the Light: en virtud de la sección 1798.83 del Código Civil de California, los clientes individuales 

que residan en California y que tengan una relación comercial existente con nosotros pueden solicitar información 

sobre nuestra divulgación de determinadas categorías de Información Personal a terceros con fines de marketing 

directo de dichos terceros, si los hubiera. Para realizar dicha solicitud, póngase en contacto con nosotros en 

DataPrivacy@ucfs.net. Tenga en cuenta que no todo el intercambio de información está cubierto por estos 

requisitos de derechos de privacidad de California y que solo se incluirá en nuestra respuesta la información sobre 

el intercambio cubierto. Esta solicitud no puede realizarse más de una vez por año natural. 

 

Cambios en este Aviso 

 

Tenga en cuenta que podemos modificar o actualizar este Aviso de vez en cuando, por lo que le recomendamos 

que lo revise periódicamente. Si realizamos cambios sustanciales en la forma en que tratamos la Información 

Personal, se lo notificaremos de acuerdo con la ley aplicable. A menos que se indique lo contrario, cualquier 

cambio en este Aviso se aplicará inmediatamente después de su publicación en nuestro Sitio. Usted es responsable 

de visitar periódicamente nuestro Sitio y este Aviso para verificar cualquier cambio.  

 

Contáctenos 

 

Si tiene alguna pregunta sobre nuestras prácticas o este Aviso, póngase en contacto con nosotros en 

DataPrivacy@ucfs.net. 
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